I. Definicje

1.

Regulamin

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Informacja Handlowa — informacja handlowa w rozumieniu art. 2 pkt 2. Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci zas reklamy, oferta handlowa
oraz informacje o aktualnosciach, promocjach i innych wydarzeniach dotyczacych
Strony.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktoérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, sktadajgca
Zamoéwienie w ramach Strony. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku
(Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Strony,
ktdrej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi jego
integralng czesé, w tym w szczegélnosci ,Politykg Prywatnosci”.

Strona — Strona internetowa dostepna pod adresem http://www.annamazurek.eu, za
posrednictwem ktérej Klient moze dokonywac zakupdw okreslonych Towardw i
Ustug.

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Strony), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé do chwili zawarcia umowy
wiacznie.

Towar — produkty prezentowane w ramach Strony, przeznaczone do sprzedazy, w
szczegolnosci ksigzki, kursy online, ustugi konsultacyjne oraz publikacje innego
rodzaju.

Ustuga — ustugi prezentowane w ramach Strony, przeznaczone do sprzedazy, w
szczegoblnosci ustugi konsultacyjne.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw lub Ustug zawarta pomiedzy
Whtascicielkg Strony a Klientem za posrednictwem strony internetowe;.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 3 marca 2017 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2017 poz. 683).

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 9 czerwca 2017 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 poz. 1219).

Whtascicielka Strony — Anna Mazurek, ul. Lwowska 32a/9, 37-700 Przemysl|,
prowadzgca dziatalnos¢ nierejestrowana.

Zamodwienie — czynnos¢ podejmowana przez Klienta, polegajgca na wyborze w
ramach Strony okreslonych Towardw lub Ustug, zmierzajgca bezposrednio do



zawarcia z wiascicielkg Strony Umowy Sprzedazy tych Towardw lub Ustug na
warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Il. Postanowienia Ogdlne

1.

Strona dostepna pod adresem http://www.annamazurek.eu prowadzona jest przez
wiascicielke Strony.

Informacje o Towarach lub Ustugach podane na Stronie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a sg jedynie
zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Zasady korzystania ze Strony oraz warunki dokonywania w jej ramach zakupdéw okresla
niniejszy Regulamin.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) warunkii zasady sktadania w ramach Strony Zaméwien,

b) zasady zawierania Umow Sprzedazy, ktérych przedmiotem sg okreslone Towary lub
Ustugi,

c) procedure reklamacyjng i procedure odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Warunkiem korzystania ze Strony jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i jego akceptacja.
Akceptujac Regulamin, Klient wyraza zgode na jego wszystkie postanowienia i zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

Whtascicielka Strony nieodptatnie udostepnia Klientowi Regulamin przed rozpoczeciem
korzystania ze Strony. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona przez Klienta
poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony.

lll. Techniczne Warunki Korzystania ze Strony

1.

Korzystanie ze Strony mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie Klienta
nastepujacych wymagan technicznych:

a) posiadania urzadzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w
sprawny system operacyjny, np. Linux lub Windows,

b) zainstalowania na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt a) powyzej najnowszej, aktualnej
wersji przeglagdarki internetowej zapewniajgcej dostep do zasoboéw sieci Internet, takiej
jak: Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub innej
kompatybilnej, obstugujacej pliki cookies.

Klient moze sktada¢ zamdwienia na poszczegdlne Towary i Ustugi pod warunkiem posiadania
programow spetniajgcych nastepujgce wymagania techniczne:

a) dla Towaru pod postacig ebooka — program obstugujgcy format pliku PDF, pub. lub mobi.
b) dla konsultacji — dostep do aplikacji Google Meet.

IV. Skfadanie i Realizacja Zamoéwien

1.

W celu zamdwienia Towaru lub Ustugi za posrednictwem Strony nalezy wejs¢ na strone
internetowg www.annamazurek.eu, a nastepnie dokonac¢ wyboru Towaru lub Ustugi,
podejmujac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na Strony.



2. Wybdr przez Klienta zamawianych Towardw lub Ustug (w tym ich rodzaju oraz liczby)
dokonywany jest poprzez dodanie poszczegdlnych Towardw lub Ustug do koszyka.

3. Celem ztozenia Zamdwienia konieczne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych:

a) imienia i nazwiska,

b) adresu Klienta (tj. ulicy, nr domu, nr lokalu, miejscowosci, kodu pocztowego),
c) numeru telefonu,

d) adresu e-mail,

a takze akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka oznaczonego jako , Akceptuje
regulamin zakupéw”, a nastepnie wystanie Zamowienia poprzez klikniecie przycisku
»Zamawiam i Ptace”.

4. W procesie sktadania Zaméwienia Klient obowigzany jest takze dokonaé¢ wyboru co do formy
ptatnosci za zamdwione Towary lub Ustugi.

5. W trakcie sktadania Zamdéwienia — do momentu klikniecia w przycisk ,,Zamawiam i Ptace” —
Klient ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz danych w
zakresie wybranych przez siebie Towardw lub Ustug, zaréwno co do ich rodzaju i liczby
(ilosci), jak réwniez co do formy ptatnosci oraz miejsca i sposobu ich dostawy.

6. Klient, dokonujac klikniecia w przycisk ,,Zamawiam i Ptace”, ma swiadomos¢, iz zawarcie
umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej wtascicielce Strony zaptaty.

7. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych do ztozenia Zamdwienia,
wyswietlone zostanie podsumowanie Zamdwienia.

8. Podsumowanie Zamoéwienia zawiera w szczegdlnosci nastepujgce informacje:

a) przedmiot Umowy Sprzedazy,

b) jednostkows itgczng cene za zamodwione Towary lub Ustugi,
c) koszt dostawy,

d) wybrang metode ptatnosci,

e) oczekiwany czas dostawy.

9. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia z wtascicielka
Strony Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

10. Po ztozeniu Zamowienia do Klienta zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail zawierajaca
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia.

11. Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o
ktorej mowa w ust. 8 powyzej. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci
zgodnej z Regulaminem.

12. Dostawa Zamoéwienia odbywa sie po zawarciu Umowy i zaksiegowaniu wptaty na konto
wiascicielki Strony. Koszt dostawy ponosi Klient w catosci. W okresie przedsprzedazy,
dostawa Zamdwienia odbywa sie dopiero w dniu rozpoczecia sprzedazy, podanym na stronie
www.annamazurek.eu/bibliadoktoranta.

V. Wiasciwosci Towaréw, Ceny i Formy Ptatnosci

1. Wiascicielka Strony zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw i Ustug prezentowanych
na Stronie, wycofywania oraz wprowadzania nowych Towardow lub Ustug, przeprowadzania i



odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu
na Zamowienia, ktdre zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktérejkolwiek ze zmian, o
ktérych mowa powyze;.

Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdéwione Towary:

a) ptatnosc online za posrednictwem Autopay.
b) ptatnosé Szybki Przelew.

Dokonujgc zaptaty za Towar lub Ustuge Klient moze skorzystaé z przystugujgcych mu
kupondw rabatowych lub promocyjnych.

Do kazdego Zamdéwienia wystawiany jest paragon w wersji elektronicznej.

Wihascicielka Strony doktada wszelkich staran, aby mozliwie wiernie prezentowac oferowane
produkty.

VI. Koszty i Termin Dostawy

1.

2.

Dostawa Towardw ograniczona jest do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej i realizowana oraz
obstugiwana jest za posrednictwem wysytki e-mail.

Koszty dostawy podane sg do wiadomosci Klienta przed wystaniem przez niego Zamédwienia.

VII. Reklamacje Dotyczgce Towardow

1.

Reklamacje dotyczgce braku otrzymania zamodwienia nalezy zgtosi¢ droga elektroniczng do
wiascicielki Strony na adres e-mail kontakt@annamazurek.eu.

Zgtaszajac reklamacje nalezy podac imie, nazwisko, adres e-mail, numer Zamodwienia, opisaé
powdd sktadanej reklamacji oraz zgdanie Klienta.

Strona zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej
zgtoszenia.

Klient traci prawo do odstgpienia od umowy w przypadku rozpoczecia realizacji Swiadczenia
przed uptywem 14 dni oraz przyjmuje to do wiadomosci.

Sprzedawca informuje, ze udzielona przez Klienta zgoda na dostarczenie tresci cyfrowych
przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy powoduje utrate prawa odstgpienia od
umowy.

VIII. Reklamacje Dotyczgce Towarow

1.

Wiascicielka Strony podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Strony i zobowigzuje sie do usuwania na biezgco wszelkich nieprawidtowosci w jej
funkcjonowaniu, zgtaszanych przez Klientéw.

Klient moze poinformowac wtascicielke Strony o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Strony poprzez wystanie stosownej informacji na adres e-mail
kontakt@annamazurek.eu.



W wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Klient powinien podac swoje imieg,
nazwisko, adres do korespondencji (w tym adres e-mail), a takze rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Strony.

Whtascicielka Strony zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
jej wptyniecia.

IX. Odstgpienie od Umowy

PRODUKTY CYFROWE (E-BOOK, WEBINAR, KURS ONLINE)

1.

Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. ,,prawo odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o
dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie zostaty zapisane na nosniku materialnym”. Produkty
cyfrowe nie podlegajg zatem prawu zwrotu po doreczeniu Klientowi dostepu do produktu
cyfrowego.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta bedgcego konsumentem jest
wytgczone w przypadku:

e umow sprzedazy Ustug i produktéw cyfrowych , ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jesli sSwiadczenie ustug rozpoczeto sie, za wyrazng zgodg Konsumenta,
przed uptywem 14-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;j i
poinformowaniu Klienta przez wtascicielke Strony o utracie prawa do odstgpienia od
umowy,

e towardw w postaci nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego
opakowania,

e Swiadczen o szczegdlnych wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym
przez niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba.

X. Pozostate Zasady Korzystania ze Strony

1.

Wiascicielka Strony w uzasadnionych przypadkach — z przyczyn losowych od niej
niezaleznych, zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu $wiadczenia takiej Ustugi, jaka jest
ustuga konsultacyjna, pod warunkiem jednakze, iz nowy termin $wiadczenia tejze Ustugi
ustalony zostanie wspdlnie przez wtascicielke Strony oraz Klienta.

Klient, korzystajac ze Strony, zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

e niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym
w szczegblnosci tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotujgcych do przemocy lub
innych dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktére naruszajg
dobra osobiste i inne prawa 0séb trzecich,

e korzystania ze Strony w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem i niezaktdcajacy jego
funkcjonowania, a takze w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw Strony,

e niewykorzystywania Strony do przesytania lub zamieszczania w ramach Strony
niezamowionej Informacji Handlowej (spamul),

e korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na Stronie wytgcznie dla swojego
osobistego uzytku,



e korzystania ze Strony w sposdb zgodny z Regulaminem, wtasciwymi przepisami
prawa oraz ogdlnymi zasadami korzystania z Internetu (netykietg).

XI. Ochrona Danych Osobowych

W czasie korzystania z Strony Klient moze zostaé poproszony o podanie niektérych swoich danych
osobowych poprzez wypetnienie formularza lub w inny sposéb. Niepodanie wymaganych danych

zablokuje czynno$é, ktérej te dane dotyczyty. Wszelkie informacje na temat przetwarzania przeze
mnie danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

1.

Wiascicielka Strony jako administrator danych osobowych zobowigzuje sie podjgé wszelkie
konieczne srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w celu
zapewnienia bezpieczenistwa wszystkich danych i tresci przekazywanych przez Klienta w
zwigzku z korzystaniem przez niego ze Strony.

Dane osobowe Klientéw sg zbierane przez Administratora za posrednictwem Strony w celu
realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode — takze w celu marketingowym.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz
Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000)
[zwanej dalej: ,Ustawg”]. Klient, ktéry dokonat rejestracji w ramach Strony ma prawo wgladu
do swoich danych, do ich korekty oraz zadania zaprzestania ich wykorzystywania. Dane
mozna przegladac oraz zmienia¢ po zalogowaniu do Strony, w ramach indywidualnego konta
danego Klienta lub poprzez kontakt z wtascicielkg Strony pod adresem e-mail:
kontakt@annamazurek.eu.

Szczegbtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientéw zawiera POLITYKA
PRYWATNOSCI znajdujaca sie na Stronie.

XIl. Warunki licencji e-booka

4.

Dostepny w sprzedazy e-book objety jest prawami autorskimi.

Sprzedaz, bezptatne udostepnianie, przerabianie, rozpowszechnianie e-booka w catosci lub
we fragmentach jest zabronione.

E-book zabezpieczony jest znakiem wodnym, ktéry pozwala sledzié¢ wszelkie niezgodne z
prawem i ww. licencjg, jego rozpowszechnianiem lub sprzedaza.

E-book po zakupie moze by¢ wykorzystany wytacznie przez Klienta.

Xlll. Postanowienia Koncowe

1.

Zdjecia oraz wszelkie pozostate materiaty (w tym teksty, nagrania, grafiki, logotypy)
zamieszczone na Stronie sg wtasnoscig wtascicielki Strony lub zostaty uzyte przez nig za zgodg
ich wtascicieli. Wykorzystywanie ich w celach komercyjnych bez zgody wtascicielki jest
nielegalne i zabronione zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U z 2018, poz. 1191).

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy wtascicielkg Strony a Klientem, ktéry jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom
powszechnym wtasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego.



Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy wtascicielkg Strony a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe wtascicielki Strony.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg wiasciwe
przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 wrzesnia 2023 r.



